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Expte. N° 45195/2007
“ADECUA c/ CMR Falabella SA y Otro s/ Ordinario”
Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 17

Secretaria N° 33

Buenos Aires, 4 de Noviembre de 2015.

Y VISTOS:

1.1. A fs. 772/775 la actora denuncio el
incumplimiento de la demandada del acuerdo celebrado el 16 de
septiembre de 2010 y que fue homologado en autos.

Sostuvo que conforme lo pactado, se reduciria
el precio del seguro de vida colectivo de deudores y devolveria
las sumas cobradas por ese concepto a los usuarios de servicios
financieros de la demandada, por el uso de saldos financiados de
tarjeta de crédito (articulo III apartados 2) y 3) in fine del

acuerdo).
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Recordd que en el articulo III apartado 9) del
Acuerdo se establecio que “...los clientes tienen un plazo de
sesenta (60) dias corridos durante el cual podran presentar a
CMR las solicitudes de devolucion de eventuales créditos para
su consideracion”.

Refiri6 que segun la informacion brindada por
la ex Subsecretaria de Defensa del Consumidor, la mayoria de los
usuarios no se presentaron a cobrar la devolucion pactada.

Mencioné que existe un vacio legal sobre el
modo de ejecutar un acuerdo transaccional y que el hecho de que
no se hubieren presentado los consumidores a cobrar no puede
importar en modo alguno una renuncia a sus derechos pues ello
no fue acordado.

Afadio que la renuncia a derechos no se
presume y que si bien puede ser tacita, los elementos de juicio a
examinar para saber si ella existi6 deben permitir conocer con
certidumbre la existencia de una voluntad en ese sentido, lo que
no acontecio en autos.

Ademas, postulé que la solicitud en despacho

no causa gravamen ya que si se hubieran acercado la totalidad de
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los contratantes de la tarjeta, la accionada hubiera debido pagar a
todos esos clientes. Ergo, su contraria no deberia agraviarse de la
implementacion de un sistema que permita cumplir las
prestaciones acordadas y finalizar la cuestion.

Adit6 que no obsta a esta solucion que se haya
estipulado un plazo para presentar el reclamo a los consumidores,
pues no se previo sancion para el incumplimiento de ese término
y menos la pérdida de los derechos, por lo que la nueva
implementacion resulta obvia derivacion de la necesidad de
verificar el cumplimiento absoluto de lo pactado.

Explic6 que de permitirse que la demandada
solo reintegre los cargos ilegitimos a quienes se presenten y
retenga los fondos de los damnificados que no lo hicieran,
existirla un enriquecimiento sin causa a costa de los
consumidores a quienes perjudico.

Por ello requiri6 que se disponga que la
demandada pague dentro de los treinta dias a sus clientes y ex
clientes comprendidos en este proceso, los importes establecidos

en el acuerdo transaccional, con mas los intereses
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correspondientes a la tasa activa del Banco de la Nacion
Argentina para sus operaciones de descuento a treinta dias.

Asimismo, solicitd que a los clientes que aun
operen con la demandada se les hagan los pagos mediante
acreditacion de importes en sus respectivas cuentas, en tanto que
a los ex clientes debera darseles la opcion de que los pagos se
efectien mediante transferencia a cuentas bancarias o cheque
entregado personalmente o enviado por correo. Una vez
transcurridos sesenta dias, la demandada debera realizar el
requerimiento mediante carta documento dirigida a sus ex
clientes y aun asi, debera constituir una reserva suficiente por el
plazo de tres afios para aquellos clientes que no hubieran
comparecido a cobrar.

Requirio, ademas, que la demandada debera
presentar un listado, con caracter de declaracion jurada,
indicando los nombres de las personas a las que les corresponda
la devolucion de los importes pactados en el acuerdo y los
nombres de aquellos clientes que hayan percibido sus créditos.

Solicito, por ultimo, que mas alla de las cartas

documento que debera enviarse a los clientes deberan publicarse
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avisos en el Boletin Oficial y en otro diario de amplia circulacién
en la localidad donde se domicilie la mayor parte de los clientes.

1.2. Conferido el pertinente traslado, Ia
demandada lo contest6 a fs. 785/793, requiriendo el rechazo de lo
solicitado por la actora.

Manifest6 que luego de mas de cuatro afios de
celebrado y homologado el acuerdo suscripto con Adecua, la
actora pretende en forma insélita dictar nuevos términos
unilateralmente e imponer obligaciones que no se desprenden de
la ley, ni del contrato ni de sentencia judicial alguna.

Refiri6 cuales fueron las pautas del acuerdo
celebrado e indic6 que con su homologacion finalizo el presente
proceso, revistiendo el mismo autoridad de cosa juzgada.

Sostuvo que Adecua desconoce todo el
procedimiento y pretende obligar a CMR a pagar a todos sus
clientes y ex clientes sin discriminar si se opusieron al acuerdo o
no, como si CMR se hubiere allanado a la demanda, y dentro de
30 dias con intereses, enviarles cartas documento, presentar una

declaracion jurada de los pagos realizados y constituir una
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reserva que debera mantenerse por tres afos para luego
destinarse a un fin social.

Resalté que ello altera el Acuerdo transaccional
con grave afectacion de los principios constitucionales de
seguridad juridica, defensa en juicio, debido proceso y
bilateralidad.

Agregé que el motivo real de Adecua es la
autopreservacion y supervivencia buscando mejorar su posicion
ante las causas penales y demas acciones iniciadas recientemente
en su contra, y por ello peticiona ahora en contra de lo que
pacto.

Insistio en que ninguno de los consumidores
habia accionado individualmente lo que demuestra la satisfaccién
del usuario con CMR vy la ausencia de legitimidad del reclamo de
la actora.

Destac6 que el acuerdo fue celebrado en el
marco de un contrato de seguro y que habiendo transcurrido
cuatro afios desde su homologacion, el plazo de un afio previsto

en el marco de dicha ley se encuentra prescripto, como asi
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también el plazo trienal prescripto en la Ley de Defensa del
Consumidor.

1.3. A fs. 803/811 la actora contesto el traslado
de la prescripcion, pidiendo su rechazo.

Sefial6 que la homologacién del Acuerdo se
asimila a la actio iuidicati, por lo que el plazo de prescripcion
aplicable en el caso es el de diez afios del art. 4023 del Codigo
Civil, el que no ha transcurrido.

Finalmente consider6 que la denuncia penal
efectuada por el Poder Ejecutivo en su contra sosteniendo que se
habia perjudicado a los consumidores no era cierta y se
enmarcaba dentro de razones politicas en la que se buscaron
otros objetivos y que la misma sera desestimada por carecer de
sustento.

Por el contrario y segin su entender, han sido
beneficiados miles de usuarios con la reduccion del costo del
seguro de vida colectivo que se venia cobrando en exceso.

1.4. A fs. 813/814 emiti6 su dictamen la Sra.

Agente Fiscal propiciando el rechazo del planteo de prescripcion
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interpuesto por la demandada y solicitando medidas a los fines de
acreditar el cuamplimiento del acuerdo.

1.5. A fs. 818/833 la accionada acompafid
documentacion a fin de informar lo solicitado por la Sra. Agente
Fiscal, quien teniendo a la vista tales constancias, emitio
dictamen en la presentacion que antecede a favor de la solicitud
de la accionante y sugiriendo formas posibles de efectuar las
publicaciones del caso.

1.6. A fs. 856/57 se dispuso diferir el
tratamiento de lo solicitado a las resultas de la investigacion
penal por parte de la Fiscalia de Instruccion N° 47 en el marco de
la causa caratulada “Gonzalez Sandra y otros s/ Administracion
Fraudulenta. Denunciante: Colombo Maria” (Causa N°
20.639/13), conforme dan cuenta las piezas de fs. 759 y 852.

En la sentencia dictada por el Juzgado

Nacional en lo Criminal de Instruccién N° 29, con fecha 9 de

septiembre del 2015, se dispuso sobreseer a todos los imputados
(copias de fs. 874/961).

Dicha sentencia se encuentra firme conforme

fue informado a fs. 974.
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2. Asi las cosas, corresponde en primer lugar,
ingresar en el analisis del planteo de prescripcion articulado por
la parte demandada.

Pues bien, nos encontramos en la especie frente
a un juicio ordinario al que se puso fin en virtud del acuerdo
transaccional celebrado por las partes el 16 de septiembre de
2010, que fue homologado el 30 de septiembre de 2010 a fs. 600.

Y mas alla de la naturaleza juridica del vinculo
contractual que mantuvieron las partes, al reclamarse la ejecucion
del convenio homologado no resulta de aplicacién el plazo de
prescripcion anual establecido en el art. 58 de la ley 17.418.

En efecto, frente a este particular, el convenio
homologado es asimilable a la sentencia que puso fin al pleito,
motivo por el cual el plazo aplicable es el decenal del art. 4023
del Codigo Civil hoy derogado, pero vigente al momento de la
celebracion del acuerdo y al comienzo de su ejecucion (CNCom,
Sala D, 8.11.13, "Banco Bansud SA ¢/ Kabadaian, Alberto
Oscar s/ ejecutivo”; en el mismo sentido, CNCiv. Sala C.,

10.11.87, LL 1988-D, 518, citado por Cifuentes, S. en “Cddigo
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Civil comentado y anotado, tomo 1V, pag. 783, Ed. La Ley,
Buenos Aires, 2007).

Ello asi, desde la fecha de homologacién del
acuerdo (30 de septiembre de 2010) hasta la fecha de
interposicién del planteo articulado por la actora (2 de septiembre
de 2014), no ha transcurrido el plazo decenal del art. 4023 del
Cadigo Civil vigente en esa época, por lo que se impone la
desestimacion de la presentacion en este punto.

Aun de considerarse que resulta de aplicacion
la norma del art. 2560 del Codigo Civil y Comercial de la
Nacion, que establece un plazo genérico de prescripcion de cinco
afios —vigente a la fecha del dictado de este decisorio-, de todos
modos no se ha operado en la especie, ya que a la fecha del
planteo instado por la accionante a fs. 772/5 (2 de septiembre de
2014), tampoco habian transcurrido esos cinco afios.

Por estos argumentos, se impone la
desestimacion del planteo en analisis.

3.1. Seguidamente, cabe ingresar en la
consideracion de la presentacion de la parte actora introducida a

fs. 772/775.
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Liminarmente, debe seflalarse que,
contrariamente a lo sostenido por la demandada, la pretension de
su contraria no esta dirigida a modificar los términos del acuerdo
homologado en autos, sino que tiende a que aquellos sujetos
comprendidos en el universo de usuarios afectados por el mismo
tomen conocimiento de manera efectiva y eficaz de su existencia
y alcances, para poder de ese modo ejercer sus derechos de la
manera que estimen pertinente.

En rigor, y en consonancia con lo dictaminado
por la Sra. Agente Fiscal a fs. 834/836, lo que se ha requerido es
la integracion de los mecanismos de publicidad del acuerdo
fijados en su texto con procedimientos que contribuyan a una
publicidad mas efectiva y, tal como se expuso, a un mejor
conocimiento por parte la mayor cantidad de usuarios posible.

No se advierte, en esta inteligencia, ni violacion
al principio de la cosa juzgada ni mucho menos la existencia de
perjuicio alguno para la demandada con la consiguiente violacién
de su derecho de defensa en juicio.

Sentado ello y como marco de referencia,

corresponde sefialar que el art. 54 de la Ley de Defensa del
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Consumidor, en lo que a este pronunciamiento compete, dispone
que " la sentencia que haga lugar a la pretension hard cosa
juzgada para el demandado y para todos los consumidores o
usuarios que se encuentren en similares condiciones, excepto de
aquellos que manifiesten su voluntad en contrario previo a la
sentencia en los términos y condiciones que el magistrado
disponga".

La CSJN, en el precedente "Halabi" del

n

24.02.09, indic6 al respecto que ante la ya advertida
ausencia de pautas adjetivas minimas que regulen la materia, se
torna indispensable formular algunas precisiones, con el objeto
de que ante la utilizacion que en lo sucesivo se haga de la figura
de la "accion colectiva” ... se resquarde el derecho de la defensa
en juicio, de modo de evitar que alguien pueda verse afectado
por una sentencia dictada en un proceso en el que no ha tenido
la posibilidad efectiva de participar ..." (v. considerando 20).

n

Por ello, remarco que "... es esencial ... que se
arbitre en cada caso un procedimiento apto para garantizar la

adecuada notificacién de todas aquellas personas que pudieran

tener un interés en el resultado del litigio, de manera de
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asegurarles tanto la alternativa de optar por quedar fuera del
pleito como la de comparecer en él como parte o contraparte ...",

n

afladiendo que es menester, por lo demds, que se
implementen adecuadas medidas de publicidad orientadas a
evitar la multiplicacion o superposicion de procesos colectivos
con un minimo objeto a fin de aventar el peligro de que se dicten
sentencias disimiles o contradictorias sobre idénticos puntos ..."
(v. considerando 20).

En tal sentido, toda vez que el receso debe
efectuarse en forma expresa y dentro de un plazo determinado,
los mecanismos de conocimiento y publicidad de los términos del
acuerdo resultan cruciales.

Finalmente, destacase que, partiendo de la
premisa que la importancia de la informacion en los juicios
donde se invocan derechos individuales homogéneos es nodal en
el proceso, se impone efectuar la notificacion de la existencia del
litigio de la mejor manera posible, de acuerdo a las circunstancias
del caso, a todos los miembros afectados en forma individual,

siempre que éstos puedan ser identificados con un esfuerzo

razonable, ademas de una notificacién general para el resto (cfr.
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Salgado, José M., "Certificacion, notificaciones y opcion de
salida en el proceso colectivo", Revista de Derecho Procesal, ed.
Rubinzal Culzoni, Santa Fé, t° 2011-2, pag. 193 y ss.; obra
citada en CNCom, Sala "F", en autos "Asociacion Proteccion
Consumidores del Mercado comun Sur ¢/ Galeno Argentina SA
s/ Sumarisimo", del 23.05.13).

A ello, cabe afiadir que el art. 54 de la Ley de
Defensa del Consumidor no prevé el modo concreto para difundir
lo que alli prescribe, lo que presupone la necesidad de que el Juez
adopte las medidas publicitarias necesarias para poner en
conocimiento de los potenciales interesados la existencia de la
accion que nos ocupa.

Asi las cosas, destacase que las medidas de
publicidad que estime convenientes con el fin de resguardar el
derecho de defensa en juicio de quienes se intenta proteger a
través de este proceso y evitar asimismo la multiplicidad de
acciones (LDC: 54), seran dispuestas en uso de las facultades y
principios procesales previstos en los arts. 34 y 36 del Cpr.

Sobre esto ultimo, se ha entendido, en sentido

que comparto, que dada la indole de los intereses que se
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encuentran en juego, maxime que la cosa juzgada afectara a
justiciables que eventualmente no han participado del proceso,
las facultades instructorias del Juez deben tener un mayor grado
que las que permite el art. 36 del Codigo Procesal (cfr.
Leguisamon, H., Speroni, Julio C., "El principio dispositivo y los
poderes del juez con relacion a la prueba en los procesos
colectivos", ponencia presentada al XXXVI Congreso Nacional
de Derecho Procesal, Santa Fé, 2011; obra citada en CNCom,
Sala "F", en autos "Asociacion Proteccion Consumidores del
Mercado comun Sur ¢/ Galeno Argentina SA s/ Sumarisimo", del
23.05.13).

3.2. En la inteligencia de lo hasta aqui
expuesto, se habran de disponer las medidas instructorias que
seguidamente se indicaran.

En efecto, en concordancia con lo dictaminado
por la Sra. Agente Fiscal a fs. 836/7, no se desprende de los
términos del acuerdo que la acreencia deba ser honrada a
aquellos clientes que tnicamente hubieran presentado su reclamo
particular, ya que si asi se concibiera se veria afectada no solo la

sustancia de lo convenido sino el propio espiritu de la ley 24.240

Fecha de firma: 04/11/2015

Firmado por: FEDERICO A. GUERRI, JUEZ

#22751953#142142170#20151104125205281




y su modificatoria, por lo cual debe ser resuelta la cuestion a
favor de la clase protegida.

No empece a ello las dificultades que puedan
presentarse para lograr tal objetivo, por lo que, conforme lo
propuesto por la Sra. Agente Fiscal, y a lo estimado por el
Suscripto, con el fin de que puedan tomar conocimiento la
totalidad de los consumidores comprendidos en esta accion pero
principalmente los ex clientes, debera la demandada:

a. Colocar en cada una de las cajas de cobro de
las distintas sucursales de Falabella, durante el plazo de 60 dias,
avisos de un tamafio y con letra suficientemente grandes que
faciliten su visualizacion por parte de los consumidores, dando
cuenta de la existencia de la presente causa y del contenido y
alcance del acuerdo que fuera homologado;

b. Publicar avisos en los diarios Clarin y Pagina
12, dando cuenta de la existencia de la presente causa y del
contenido y alcance del acuerdo que fuera homologado, tanto en
la version impresa de dichos medios, debiendo en este caso
efectuarse por dos dias (sabado y domingo) en pagina impar

dentro de las primeras quince paginas y con un tamafio no
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inferior a un cuarto de pagina, como asi también en la portada de
las versiones digitales de los mencionados medios graficos por el
plazo de cinco dias, debiendo estar comprendidos el sabado y el
domingo;

c. Publicar en su sitio Web, en la parte superior
derecha de la portada inicial (“inicio” o “home”), y por el
término de 60 dias, un banner de tamafio razonable que permita
su rapida visualizacién por parte de los consumidores, dando
cuenta de la existencia de la presente causa y que se ha arribado a
un acuerdo transaccional, el que debera a su vez, con un simple
“clic”, remitir a otra pagina dentro del mentado sitio Web donde
se explicara acabadamente los alcances del acuerdo arribado, y se
encontrara ademas integramente publicado el referido acuerdo;

d. Enviar a todos y cada uno de los
consumidores beneficiados por la presente accion colectiva, ya
sean clientes o ex clientes, notas dirigidas al ultimo domicilio
registrado por aquéllos, las que podran ser postales o simples o
bien encontrarse insertas en los respectivos resumenes de cuenta

o en las facturas correspondientes, donde se dara cuenta de la
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existencia de la presente causa y del contenido y alcance del
acuerdo que fuera homologado

En el caso de que la accionada cuente con una
base actualizada de direcciones de e-mail de los consumidores
comprendidos en esta accion, se la autoriza a cumplir a través de
tal medio el aviso dispuesto en el parrafo anterior en lugar del
envio de notas por las distintas vias alli indicadas.

3.3. Anadase que en cada una de las notas que
se envien a los clientes y ex clientes de la demandada por las
distintas vias dispuestas en el punto 3.2: d, como asi también en
los avisos que se deban publicar en razén de lo dispuesto, se
debera dejar expresa constancia que, dentro de los 60 dias de
anoticiados, los interesados podran hacer uso de su derecho de
exclusion de las consecuencias que dimanan del acuerdo
homologado mediante la presentacion en autos de una nota
simple sin necesidad de firma de letrado, afiadiéndose Ila
prevencion de que su silencio sera considerado como
manifestacion de voluntad de atenerse a las consecuencias del

mentado acuerdo.

Fecha defirma: 04/11/2015
Firmado por: FEDERICO A. GUERRI, JUEZ

#22751953#142142170#20151104125205281




Consignese asimismo que el fijado plazo de 60
dias, se computara desde la efectiva recepcion de la nota que,
conforme a lo dispuesto en el punto 3.2: d, sera dirigida por la
entidad demandada al ultimo domicilio o direccion de e-mail
registrado en las bases de datos de aquélla.

Acléarase que para el supuesto de que fracasen
las notas en cuestion (vgr. por no residir mas alli el consumidor o
bien resultar inexistente la direccion de mail, etc.), el plazo para
ejercer la opcion de exclusion comenzara a correr desde el
vencimiento del plazo de cumplimiento de lo dispuesto en los
puntos 3.2: ay C.

3.4. A fin de tener por satisfecho el requisito de
la expresa notificacion de los clientes comprendidos en esta
accion, disponese que la accionada acompafie una declaracion
jurada indicando que ha cumplido cabalmente con las distintas
mandas que le fueran impuestas, a la que debera anejar una lista
con los datos identificatorios de la totalidad de los consumidores
comprendidos en esta accién, destacando si resultan clientes o ex
clientes, si han podido ser efectivamente notificados, en su caso

la fecha de recepcion de la nota y la via por la que se efectuo
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indicandose el domicilio o bien la direccion de mail, y
acompanando ademas las constancias de las publicaciones
ordenadas en los medios graficos, tanto en version impresa como
digital, muestras fotograficas de los carteles colocados en cada
una de las cajas de cobro de las distintas sucursales de Falabella.

De su lado, impdnese a la accionante el deber
de controlar fehacientemente el debido cumplimiento de lo
dispuesto en el punto 3.2. del presente, debiendo informar en
autos cada quince dias sobre el curso de ello, acompafiando
muestras documentales o instrumentales (vgr. planillas obtenidas
de la propia demandada, muestras fotograficas, tomas de
pantalla, impresiones del sitio web de la accionada, etc.).

3.5. Fijase el plazo de veinte dias habiles, a
computar desde que quede firme o consentida la presente
resolucion, para el cumplimiento de las medidas de publicidad ya
referidas, bajo apercibimiento de aplicar a la accionada una multa
diaria de $2.000,00.- por cada dia de retraso.

3.6. De otro lado, vinculado al estado de
cumplimiento del acuerdo transaccional homologado, debera la

accionada informar, dentro de los diez dias de quedar firme la
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presente, los datos de aquellos consumidores respecto de los
cuales ya se cumplio el mentado acuerdo, destacando la cuantia
de las sumas de dinero restituidas y el modo en que se efectivizé
dicha restitucion.

Este mismo informe debera ser reiterado
trimestralmente por CMR Falabella, el que debera estar también
Suscripto por la asociacion accionante, a quien se le impone el
deber de corroborar la fehaciencia de la informacién contenida en
el mismo.

4. Las costas se impondran por su orden atento
a las particularidades de la cuestion resuelta y a que las partes no
previeron en su oportunidad la realizacion de las medidas de

publicidad que se disponen en este pronunciamiento.

5. Por lo expuesto RESUELVO:

5.1. Rechazar la excepcion de prescripcion
opuesta por la demandada.

5.2. Intimar a la demandada para que dentro
del plazo dispuesto en el punto 3.5, cumpla con las medidas
ordenadas en el punto 3.2., bajo apercibimiento de imponerle una

multa diaria de $2.000,00.- por cada dia de retraso.
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5.3. Requerir a la accionada la presentacion de
los informes ordenados en el punto 3.6., en tiempo y en la forma
alli consignada.

5.4. Imponer a la accionante el deber de
controlar el debido cumplimiento de las medidas de publicidad
dispuestas en el punto 3.2. y la fehaciencia de la informacion
contenida en los informes dispuestos en el punto 3.6, los que
deberan estar suscriptos también por aquélla.

5.5. Imponer las costas por su orden en razon
de lo expuesto en el considerando 4.

6. Notifiquese por Secretaria, y pasen los autos

al despacho de la Sra. Agente Fiscal a tales fines.

Federico A. Giierri

Juez
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